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1. COMPROMISO

Como ya declaramos en nuestro anterior Informe, nuestra intencién es que el compromiso
con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medioambiente y Lucha anticorrupcién, se integre dentro de
nuestra cultura y forme parte de nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Por ello, y teniendo en cuenta los factores externos e internos de nuestra organizacién, asi
como el contexto en el que nos movemos, mediante la presente nos complace presentar
nuestro Informe de Progreso 2020-2021, en el que comunicamos nuestro compromiso e
iniciativas mas relevantes llevadas a cabo en relacidon a los diez principios recogidos en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en dicho periodo.

ORIA SERVICIOS, CONSTRUCCION E INTERIORISMO, S.L. (en adelante “ORIA”) una vez mas ha
procedido a (i) la renovacién de nuestras normas ISO 9001:2015 Y ISO 14001:2015 tras haber
superado las auditorias de seguimiento en enero de 2020, (ii) consolidando nuestros valores y
(iii) nuestra filosofia empresarial. Ademas a lo largo del afio 2020, y debido a la gran
importancia que para nosotros tiene este compromiso, se ha redactado e implementado el
Cddigo de Conducta de Proveedores, trasladando a toda nuestra cadena de suministro nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa.

Seguimos trabajando en la dotacion de las herramientas necesarias para continuar
desarrollando nuestra cultura de Responsabilidad Social Corporativa, y ello hasta que
alcanzamos su maximo punto de madurez, con el objetivo de crecer de manera rentable y
sostenible, gestionando para ello los impactos econdmicos, sociales y medioambientales de
nuestra actividad, aun mas si cabe en esta época de pandemia que tanto nos esta ensefiando a
todos.

Con este informe ratificamos de nuevo nuestro compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medioambiente y Lucha anticorrupcion. Asi como de dar a conocer a nuestros grupos de
interés nuestrqs avancea%n materia RSC en el periodo 2020-2021.

Ol

(Zcbllﬁtfn'tli@i’"ﬂd
s B .-'(("s ot 7

PedroJara Lozanos
Director Financiero
Madrid, 25 de mayo de 2021
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2. INFORMACION GENERAL

2.1. Perfil de la Organizacion
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Razon social Oria Servicios, Construccion e Interiorismo, S.L. (“ORIA”)
Nombre Comercial Oria

NIF B-456263741

Direccién Avda. Juan Caramuel, 27 Parque Leganés Tecnoldgico.
CP 28919

Poblacién Leganés

Provincia Madrid

Teléfono 911.032.586

Pagina web WWwWw.oriaconstruccion.es

Correo electrénico

Tabla 1 Perfil de la Organizacidn. Fuente: Elaboracidn propia

2.2. Servicios de la Organizacion

ORIA es una empresa constructora dedicada a la ejecucidon de obras de construccion de todo

tipo,

= Proyectos de edificacion en diferentes dreas: Residencial, Industrial, Retail y

Dotacional.

= QObra Civil: Urbanizacidon y canalizaciones de servicios.

= Rehabilitacion, reparacién y conservacion de todo tipo de inmuebles.

2.3. Localizacién de la Organizacion

Tiene su sede en Leganés, Madrid,

28/ 127

[ M-40

Parque Tecnologice /.\

¥

M-421

M-AS

o
3
0

en la Avda. Juan Caramuel, 27.
=

Map data ©2018 Google, Inst. Geogr, Nacional

Figura 1 Ubicacién Sede Social/Oficina Fuente: Google Maps modificado
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2.4. Nombre de los paises en los que opera la Organizacion

Su principal ambito de actuacién es el territorio nacional, aunque se han acometido algunas
obras fuera del mismo como por ejemplo en Portugal.

™ Actuacion ORIA

Figura 2. Mapa de actuacion de Oria. Elaboracion propia.

2.5. Naturaleza de la propiedad y forma juridica de la Organizacion

ORIA es una empresa espafiola asentada en el mercado desde 2008.

Es propiedad de tres socios personas fisicas, reviste la forma de sociedad de responsabilidad
limitada bajo la direccién de dos administradores mancomunados.

2.6. Mercados atendidos por la Organizacion

Geograficamente casi el 100% de la actividad se realiza en territorio nacional, ejecutandose
algunas obras en territorio portugués.

El sector en el que se actua integramente es el de construccion. Los servicios se prestan para
todo tipo de clientes, destacando principalmente grandes empresas dentro del Sector
Comercial e Industrial nacional, aunque también organismos publicos tales como
Ayuntamiento u otros entes publicos e, incluso de manera mds excepcional particulares.

2.7.Tipo de Organizacion

PYME
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2.8. Magnitudes de la Organizacién

2.8.1. Personal

La organizacion esta dividida principalmente en dos grandes grupos: obra y oficina técnica y
administracion.

La plantilla asciende a 26 trabajadores, siendo a distribucién de los mismos por colectivo y
puestos la siguiente:

COLECTIVO N.2 DE TRABAJADORES PUESTO DE TRABAJO

1 Director Técnico

Director Financiero y de Administracién

Oficina Técnica y

Administracién Responsable de Produccién y Estudios

Director Juridico y Gestidn
Dpto. Administracion y Técnico

Jefe de Obra (Arquitectos, Ingenieros y Aparejadores)

Jefe de Produccion Obra

Obra Encargado

Capataz
Oficial

sk lor(N]lwikr|k |+~

Tabla 2 Relacién de trabajadores propios de la empresa. Fuente: Elaboracidn propia

Trabajadores fijos/por obra

m2018 m2019 m2020

19 11

Fijos Por Obra

Figura 3. Trabajadores fijos/por obra. Fuente: Elaboracion propia

Trabajo masculino/femenino

B Mujeres ® Hombres

2020
2019
2018

2017

Figura 4. Trabajo masculino/femenino. Fuente: Elaboracion propia

ORIA subcontrata a otras empresas en trabajos/oficios/especialidades con lo que la empresa
no cuenta.
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2.8.2. Organigrama

o
1
‘ Director
Director Tecnico Director Financiero 1 Juridico/Gestion
Responsable de Responsable de Responsable de Gestoria Laboraly
Estudios y Compras Produccion Administracion Contable
\, \

‘ Jefes de obra

. Personal de
Administracion

Encargadosde obra

Personal de obra

2.8.3. Contratacion

Durante el afio 2020 se han contratado una media mensual aproximada de 2 obras.
El 96% de las obras contratadas en 2020 ha sido con cliente privado y el 4% con cliente publico.

La prevision de contratacion de obra en 2021, extrapolando el primer trimestre, se
mantendria.

2.8.4. Ventas
Cifra venta 2018 - 10.660.152,12€.
Cifra venta 2019 - 16.930.657,00€.

Cifra venta 2020 - 10.000.000,00€
Cifra prevista venta 2021 - 11.000.000€
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Ventas

B Madrid ™ Andalucia ® Galicia ™ Pais Vasco ™ Valencia

2% 1%

m Cataluia

2.9. Procesos de informacidn y consulta

Dos de los socios son miembros de la Direccidén de la empresa por lo que su participacion en la

estrategia y gestion es directa.

Se mantienen reuniones periddicas con los directores y jefes de departamento sobre la

estrategia, marcha y resultados del negocio.

Igualmente una vez al afio la direccidn se reline con toda la plantilla para evaluar la marcha de

la empresa y marcar las directrices para el afio siguiente.

Ademas la empresa dispone de otros canales de comunicacién:

= Reuniones por area.

= Dropbox

=  Pagina web

= Correo electrénico
=  WhatsApp

oria@oriaconstruccion.es - oriaconstruccion.es
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2.10. Cambios significativos durante el periodo cubierto

En el periodo cubierto nuestra empresa, como el total de empresas a nivel mundial, ha tenido
gue adaptarse a esta llamada “nueva normalidad”.

Se ha llevado a acabo una gestion de la pandemia, priorizando la seguridad y salud de los
empleados, tomando medidas como el teletrabajo parcial, y el cumplimiento estricto de las
medias de contencidn de la pandemia ocasionada por la COVID19 tales como,

= Distancia entre puesto de mas de 2m.

= Entregay puesta a disposicion a personal de mascarillas y gel hidroalcohdlico.
= |nstalacion de mamparas de proteccion entre puestos y en sala de reuniones.
= Protocolos de actuacidn y gestién de la pandemia.

Ademas se ha continuado con el desarrollo e implantacién una cultura de Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante “RSC”). Emitiendo un Protocolo Covid para proveedores de
actuacién en obra y un Cddigo de Conducta a Proveedores. Igualmente se ha emitido la Politica
de SST.

Respecto a las Certificaciones AENOR UNE-EN- ISO 9001:2015 y UNE-EN- ISO 14001:2015. Se
ha superado con éxito en enero de 2020 la Auditoria de Seguimiento al Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y Medio ambiente (en adelante “SIG”) implantado.

2.11. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

Los certificados de Calidad y Medio Ambiente se encuentran vigentes.
Se ha obtenido medalla de oro en la calificacidon de la evaluacién realizada por EcoVadis en
impacto de medio ambiente, practicas laborales, derechos humanos y ética.

2.12. Metodologia

La metodologia utilizada se basa en la combinacién del andlisis de los riesgos y oportunidades
asociado a la actividad de ORIA en relacidn con los grupos de interés mas significativos.

Para ello se ha procedido a la identificacién de los mismos, analizando el impacto y afeccion de
la empresa sobre los mismos y, de ellos sobre la empresa desde tres ambitos, econdmico,
social y ambiental. Esto nos permite a partir de los riesgos y oportunidades establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento que se recogen en el presente
informe.

2.13. Difusidén del Informe de Progreso

El informe de progreso (COP) sera difundido por el sitio web.

oria@oriaconstruccion.es - oriaconstruccion.es
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3. ALCANCE DEL INFORME

El presente Informe de Progreso corresponde al ejercicio fiscal 2020, el cual comprende desde
1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2020. El Informe de Progreso es de caracter anual, y
en él se actualizaran los datos correspondientes para que nuestros grupos de interés puedan
hacer un seguimiento de nuestras actividades, progreso y mejora continua.

Para su elaboracién se han seguido los principios definidos en el Global Reporting Initiative
(GRI), es decir:

Principios para la elaboracion de informes relativos a la definicion del contenido del informe

= Inclusidn de los grupos de interés: identificando a los grupos de interés, analisis de su
impacto y afeccién en la empresa.

= Contexto de sostenibilidad: presentando el desempeifio de la organizacién en el
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

= Materialidad: reflejando los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos; y aquellos que influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones
de los grupos de interés.

= Exhaustividad: incluyendo la informacién necesaria sobre los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos que permiten a los grupos de interés evaluar el
desempeno de la organizacién en el periodo objeto del informe.

Principios para la elaboracion de informes relativos a la definicidn de la calidad del informe

=  Precision: la informacién detallada es lo suficientemente precisa y detallada como para
que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacién.

= Equilibrio: la informacién detallada refleja los aspectos positivos y negativos del
desempeno de la organizacién, para permitir que se haga una evaluacién razonada del
desempefio general.

= (Claridad: la informacion se presenta de una forma comprensible y accesible para que
grupos de interés la utilicen.

=  Comparabilidad: se ha seleccionado, recopilado y comunicado la informacién de forma
coherente, y se ha presentado de forma que permita a los grupos de interés analizar
los cambios que se produzcan en el desempefiio de la organizacién con el tiempo y con
respecto a otras organizaciones.

= Fiabilidad: la informacidn y los procesos utilizados para la presentacion del Informe se
han reunido, registrado, recopilado y analizado, y se de modo que puedan ser objeto
de revisidn y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacidn.

=  Puntualidad: se ha elaborado de acuerdo a una programacion periédica, de modo que
la informacién esta disponible a tiempo para que los grupos de interés tomen
decisiones informadas.

oria@oriaconstruccion.es - oriaconstruccion.es
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Igualmente el Informe cumple todos los requerimientos para elaboracion del mismo,

CONTENIDOS GRI CONTENIDOS INFORME PROGRESO PAGINA
Estrategia y andlisis .
GA4-1/GA4-2 Compromiso 4
Perfil de la organizacién Informacién General 5-10
Pardmetros de la memoria Alcance de la Memoria 11-12

Gobierno corporativo,
compromisos, retosy
participacién de grupos de
interés

Informacidn General
Misidn, vision y valores 12-15
Grupos de interés

Progreso de acuerdo a los 10
principios del Pacto mundial

Objetivos 16-29
Implementacién de los ODS

Enfoque de gestion e
Indicadores de desempefio

El alcance del presente Informe abarca todas las actividades realizadas por la empresa y sus
localizaciones, no existiendo limitaciones conocidas al alcance de la misma.

La persona de contacto a estos efectos es Ana Pérez Paramo correo electrdnico
aperez@oriaconstruccion.com

4. MISION, VISION Y VALORES

4.1. Mision en RSC de ORIA

Ejecucidon de obras con la mds alta calidad al mejor precio, contribuyendo de un modo
eficiente, sostenible y seguro al bienestar de la personas y, creando valor para la sociedad y
para los accionistas.

4.2. Vision en RSC de ORIA

El objetivo de ORIA es ser percibida por sus partes interesadas, y por la sociedad en su
conjunto, como una empresa socialmente responsable, que apuesta por el desarrollo
sostenible en las actividades y servicios que realiza; poseedora de una cultura y valores éticos
elevados y que mantiene relaciones a largo plazo, transparentes y de beneficio mutuo con
todo el que se relaciona o actua con ORIA.

oria@oriaconstruccion.es - oriaconstruccion.es
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4.3. Valores en RSC de ORIA

ORIA une su estrategia de Responsabilidad Corporativa a la Estrategia de Negocio para
conseguir sus objetivos econdmicos junto con los sociales y medioambientales, para ello
desarrolla una cultura basada en los siguientes valores:

= Respeto a la legalidad. Las actividades empresariales y profesionales de ORIA se
desarrollaran con estricto cumplimiento de la legalidad vigente.

= Integridad. Tanto la organizacidn, como sus directivos, empleados y colaboradores
mantienen un comportamiento intachable, basado en la ética, la rectitud y la
honestidad, evitando toda forma de corrupcién o accion ilicita.

= Transparencia. Difusién de informacion adecuada vy fiel de la gestidn, informando de
forma clara, veraz y contrastable.

= Didlogo. ORIA es depositaria de una cultura y de unos valores empresariales sélidos
basados en el didlogo y en el mantenimiento de relaciones duraderas, transparentes, y
de beneficio mutuo.

= Compromiso. ORIA conoce las expectativas de sus grupos de interés estableciendo los
mecanismos necesarios para la toma de decisiones y definicion de compromisos
concretos de accion.

= Seguridad. Brindar unas condiciones de trabajo éptimas en cuanto a salud y seguridad.

= Respeto a los Derechos Humanos. Toda actuacidn de la organizacién y sus empleados
debera guardar un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertades Publicas
incluidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

5. GRUPOS DE INTERES

Como hemos mencionado la determinacién, andlisis y estudio de los grupos de interés es parte
de la metodologia empleada para la elaboracién del presente Informe, por la importancia que
la identificacién y manejo de los grupos de interés en materia de RSC.

En nuestro caso dicho ejercicio se realiza anualmente en las revisiones anuales de la 1ISO: 9001
e ISO: 14001, que adaptada y actualizada se plasma en este Informe, actualizdndose
anualmente coincidiendo con la emisién del presente Informe.

Una vez llevada a cabo la revisidon anual del afio 2020, se incluye la tabla actualizada, que
recoge la evaluacién tanto del impacto que ORIA tiene sobre los grupos de interés
identificados, como el que dichos grupos de interés tienen sobre ORIA vy, ello respecto a los
pardmetros de la RSC dividiendo el impacto y la afecciéon seglin la materialidad de los
principios definidos por el GRI en econdmico, social y medioambiental.

oria@oriaconstruccion.es - oriaconstruccion.es
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5.1. Grupos de interés. Determinacion del impacto y afeccion

GRUPO DE INTERES IMPACTO CALIFICACION AFECCION CALIFICACION
Econdmico: Precio. Junto con el plazo y la calidad es - . -
X (o P y Econdmico: Crucial. Asegura la continuidad de la
uno de los pardmetros mds importantes para los Muy alta Muy alta
) empresa
clientes
Social: Condiciones contractuales influyen de
Clientes Social: Cumplimiento normativo y Seguridad y Salud Alta forma directa en nuestra politica de personal Muy alta
(Medidas Covid) Medidas Covid, forma de trabajar adaptada a la Y
nueva normalidad
Ambiental: Impacto de la ejecucion de los trabajos en Alta Ambiental: Conciencia ambiental del cliente incide Alta
sus instalaciones o terrenos en la cldusulas contractuales
Econdmico: Calidad de sus servicios y productos
Econdmico: Precio y acuerdos de colaboracién que incide directamente sobre nuestra imagen ante los
aseguran continuidad en la compra o contratacién de Muy Alta clientes. Muy alta
los servicios Problemas con suministros debido a los estados de
Proveedores y
subcontratistas alarma
Social: Cumplimiento normativo y Seguridad y Salud Social: Su incumplimiento puede derivar
) . Alta - Muy alta
(Medidas Covid) responsabilidad a la empresa
. - . Ambiental: Su incumplimiento normativo puede
Ambiental: Cumplimiento normativo Alta . I P P Muy alta
derivar responsabilidad a la empresa
Econdmico: Incertidumbre. Posible subida de
Econdmico: Impuestos Muy Alta impuestos debido a la crisis originada por la Muy alta
pandemia
Administraciones y ) . . Social: Legislacion nueva o modificacion de la
. . Social: Cumplimiento normativo . L .
organismos publicos . Muy Alta existente. Paradas de actividad. Incertindubre. Muy alta
Estados de Alarma - Pandemia -
Nueva normalidad
. - . Ambiental: Legislacién nueva o modificacién de la
Ambiental: Cumplimiento normativo Alta ) g Alta
existente
- . . - Econdmico: Marca la estrategia operativa,
Econdmico: Obtencién de dividendos y beneficios Alta i . L . g . P Muy alta
financiera y objetivos prioritarios
. . . .. . Social: Marca la politica social, laboral y de RRHH.
Socios Social: Reputacional. Cumplimiento normativo Alta . P ¥ Muy alta
Liderazgo
. . . Ambiental: Marcan las politicas medioambientales
Ambiental: Compromiso ambiental Alta P . Alta
y dotan los recursos en esta materia
Econdmico: Crucial. La calidad y cumplimiento en
su trabajo desde un punto de vista legal y de
Econdmico: Estabilidad laboral y politica salarial. Muy Alta calidad y cumplimiento contractual incide Muy alta
directamente en la cuenta de resultados de la
Empleados empresa y en su continuidad y viabilidad
Social: Conciliacién laboral, ambiente en el trabajo, Social: Ambiente de trabajo y cumplimiento
carrera profesional, cumplimiento normativo etc.... Alta normativo Alta
Seguridad y Salud. Medidas Covid Nueva forma de trabajar
Ambiental: Formacion y sensibilizaciéon ambiental Alta Ambiental: Cumplimiento normativo Muy alta
Econdmico: La recesién econdmica afectara al
Econdmico: Somos una empresa que debido a su buena sector lo que podria hacer que hubiera menos
gestion somos competitivos en precio, plazo y calidad Media cartera a repartir entre los competidores por lo Alta
. en el segmento al que nos dirigimos que precio, plazo y calidad son imprescindibles
Competencia .
para competir
Social: indices de siniestralidad el sector Baja Social: indices de siniestralidad el sector Baja
Ambiental: Nuestra actividad no afecta de manera Baia Ambiental: La actividad en nuestro segmento no Baia
importante el medioambiente ) afecta de manera importante el medioambiente !
Econdmico: Impuestos, aportaciones a seguridad social, Econdmico: Influencia sobre organizaciones y
politica de RSC (aportaciones a asociaciones, ong’s, Baja organismos que pueden dar lugar a Media
patrocinios) recomendaciones o normativa
Social: Influencia sobre organizaciones y
Sociedad Social: Generacion de empleo y riqueza Baja organismos que pueden dar lugar a Alta
recomendaciones o normativa
Ambiental: Influencia sobre organizaciones y
Ambiental: Impacto ambiental de los trabajos realizados Media organismos que pueden dar lugar a Media
recomendaciones o normativa. Cambio climatico
Econdémico: PYME Bajo Econdémico: Baja
Medios de Social: Comunicacion de RSC Media Social: Aporta visibilidad a la empresa Alta
comunicacion Ambiental: PYME actividad con poca incidencia desde el Madia Ambiental: Aporta visibilidad a la empresa. indices Alta

punto de vista ambiental

de sostenibilidad

14
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5.2. Analisis del impacto y afeccion de los Grupos de Interés

Para poder valorar la materialidad procedemos a evaluar los aspectos a tener en cuenta, el
impacto y la afeccidon en las tres dimensiones, econdmica, social y ambiental.

Los criterios para la calificacién y valoracién son subjetivos, por lo que a efectos practicos,
ORIA evalua dichos pardmetros para cada una de las dimensiones segun la siguiente tabla,

CALIFICACION VALOR
Muy alta 3
Alta 2
Media 1
Baja 0

El cdlculo de la materialidad es el resultado de la multiplicacidn de la suma del impacto de las
tres dimensiones por la suma de la afeccion de las mismas para cada grupo de interés.

El resultado se analiza para determinar los grupos de interés prioritarios y determinar su
clasificacion. El maximo de puntuacion seria de 81 puntos y el minimo de 0.

IMPACTO AFECCION

PARTE INTERESADA IE IS A | SUMAL | AE AS AA | SUMA A MATERIALIDAD
Clientes 3 2 2 7 3 3 2 8 56
Proveedores y subcontratistas 3 2 2 7 3 3 3 9 63
Administracidn 3 3 2 8 3 3 2 8 64
Socios 2 2 2 6 3 3 2 8 48
Empleados 3 3 2 8 3 3 3 9 72
Competencia 1 0 0 1 3 0 0 3 3
Sociedad 0 0 1 1 1 3 1 5 5
Medios de Comunicacion 0 1 1 1 0 3 3 6 5

Irrumpe con fuerza en los grupos prioritarios la Administracién, por las paradas de actividad
sufridas, las nuevas legislaciones debidas a la pandemia vy, la incertidumbre creada por las
posibles subidas de impuestos etc..., igualmente sube de puntuacidn los empleados por la
medidas de seguridad Covid y la reorganizacién del trabajo debido a implementacion las
mismas, manteniéndose como grupos de interés prioritarios los clientes, proveedores vy
subcontratistas.
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6. PROGRESO DE ACUERDO A LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

ORIA continta con su objetivo de desarrollo de los principios rectores e iniciativos del Global
Compact, asi como del desarrollo de Objetivos de la Agenda 2030 propuesta por las Naciones
Unidas. Ambas acciones se encuentran relatadas en el presente informe.

Como el anterior, el presente Informe de Progreso esta planteado en términos de mediciéon del
progreso, elaborandose mediante la revisién de los diferentes principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, seleccionando los dmbitos de actuacién mas relevantes para la entidad en
los distintos aspectos, Derechos Humanos, Laborales, Sociales, Medioambientales vy
Anticorrupcion e identificando los desafios mds significativos para los distintos grupos de
interés seleccionados.

ORIA manejard y gestionara los riesgos con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y
comunicaciones de la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas
y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo vy
disefadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacidn y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las
politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestién para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacién de las
ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

Los 10 principios del Pacto Mundial se agrupan en,
Derechos Humanos

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia”.

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse que sus empresas no son cémplices en la
vulneracidn de los derechos humanos”.

Normas Laborales

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva”.

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién”.
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Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacién”.

Medio Ambiente

Principio 7: “Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

IH

responsabilidad ambienta

Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”.

Corrupcion

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas
la extorsidn y el soborno”.

6.1. DERECHOS HUMANOS

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia”.

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracidn de los derechos humanos”.

En la revisidn por la Direccion 2020 previa a la auditoria de nuestro Sistema Integrado de
Calidad y Medio Ambiente (“SIG”), se ha revisado el andlisis de riesgos y oportunidades de la
empresa, no detectandose riesgos en materia de Derechos Humanos.

En dicha reuniéon se ha confirmado el cumplimiento del Plan de Formacidn establecido para
2020y se ha programado el correspondiente a 2021.

Igualmente mediante el Sistema de Calidad y Medioambiente que tiene implantado ORIA se
hace un seguimiento continuo de la formacién de los trabajadores en calidad, prevencion y
medioambiente, de la satisfaccidon cliente, y en la clasificacidn, seguimiento y calidad de
nuestros proveedores.

Seguridad y Salud en el lugar de trabajo

Nuestras instalaciones favorecen un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones
de trabajo e infraestructuras favorables, donde los empleados pueden desarrollar sus
actividades en condiciones de seguridad y salud.
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Igualmente ORIA tiene su correspondiente Plan de Prevencidon de Riesgos elaborado por el
Servicio de Prevencidn Ajeno SPAY.

Ademas este afo, se reflejan en dicho informa las medidas adoptadas para asegurar la
seguridad de los trabajadores frente a la Covid 19.

Personal

Con periodicidad anual se revisa el cumplimiento del plan de formacién de ese afio y se
programa y aprueba el del afio siguiente, con el objeto de garantizar que nuestro personal
cuenta con la cualificacién necesaria y cultura preventiva adecuada que les permita el
desempeno de su actividad en condiciones totales de seguridad.

De igual manera anualmente se lleva a cabo una evaluacién de competencias del personal, con
el objetivo de potenciar los planes de carrera, identificar las necesidades de formacion y
desarrollo de un empleado y, fomentar un sistema de retroalimentacidon adecuado entre la
direccion y los empleados.

Siguiendo con el personal, todas las decisiones tomadas por la Direccién de la empresa que
afectan a los empleados se toman desde un enfoque igualitario.

Satisfaccion Cliente

Nuestro SIG garantiza los derechos de nuestros clientes durante todo el proceso, ya que desde
el momento del estudio y la oferta hasta la entrega, todo el procedimiento estd sometido a
requisitos, procedimientos y, sometido a revision y evaluacién que asegura el cumplimiento no
solo de la legislacién vigente, sino también de los requisitos de cliente y los establecidos en
nuestro manual.

La satisfaccion del cliente es medida anualmente mediante encuestas de satisfaccion al cliente.
Existiendo ademds multiples canales por los que el cliente puede contactar con nosotros
(pagina web, reuniones de obra, reuniones periddicas, personal de obra, atencion telefdnica,
encuestas de satisfaccion al cliente).

Evaluacion y Clasificacidon de Proveedores

Los proveedores son evaluados y clasificados anualmente con criterios de cumplimiento
normativo, cercania, respeto al medio ambiente etc., lo que garantiza que nuestros valores de
sostenibilidad y compromiso Social se sigan por toda la cadena de suministro.

Ademas este afio se ha implementado el Cédigo de Conducta de proveedores.
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6.1.1. Politicas

Como se ha adelantado Oria tiene implantado un SIG segin normas ISO 9001 e ISO 14001 y se
ha elaborado una Politica de Calidad y Medio Ambiente. Dicha Politica se revisa y actualiza
periddicamente, y es difundida a todos nuestros empleados, proveedores y subcontratistas, asi
como puesta a disposicion de la totalidad de partes interesadas en general.

Igualmente se ha elaborado una Politica de Responsabilidad Social Corporativa que recoge
dentro de los objetivos prioritarios que se marca la empresa:

= |a ejecucidn de sus obras observando sus compromisos de respeto al medioambiente,
cumplimiento de requisitos de calidad, y prevencién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo siempre basados en la mejora continua,

= |3 orientacion al cliente,

= el desarrollo sostenible y,

= |a participacion y la responsabilidad de todos los implicados en los procesos (grupos de
interés).

Y una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

En la misma linea nuestro Cédigo de Conducta Empresarial contempla el compromiso por
parte de nuestra empresa con los Derechos Humanos, asi como la exigencia a nuestros
empleados, proveedores y subcontratistas y restos de partes interesadas de adquirir como
suyo dicho compromiso para poder colaborar con nuestra empresa.

Lo que ha venido a ser ratificado con la implementacién del Cddigo de Conducta de
proveedores.

El tener implantado un certificado por AENOR es una garantia de que se registran todas las
posibles no conformidades, quejas y/o reclamaciones, tanto de origen interno (trabajadores)
como externo (clientes y/o proveedores-subcontratistas).

6.1.2. Acciones

= Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad seguin 1ISO 9001.

=  Certificacidn del Sistema de Gestion Ambiental segun ISO 14001.

= Auditorias internas y externas anuales.

= Plan de formacidn anual.

= No se admite ningun tipo de discriminacidn por razén de raza, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientaciéon sexual, ideologia, opiniones politicas o
sindicales, religidn o cualquier otra condicién personal, fisica o social. Proteccion de
nuestros empleados frente a la discriminacién trato inapropiado, abuso o acoso
laboral.

= |gualdad de oportunidades y salariales entre hombres y mujeres.

= Cumplimiento de las condiciones de trabajo y salariales contenidas en el Convenio de
aplicacion.
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= Concierto con Servicio de Prevencidn Ajeno.

= Sistema de evaluacién de proveedores anual.

=  Establecimiento de una Politica de RSC.

= Establecimiento de una Politica de SST.

= Establecimiento de un Cddigo de Conducta empresarial que contempla el compromiso
por parte de nuestra empresa con los Derechos Humanos, asi como la exigencia a
nuestros empleados, proveedores y subcontratistas y restos de partes interesadas de
adquirir como suyo dicho compromiso para poder colaborar con nuestra empresa.

= Establecimiento de un Cédigo de Conducta a proveedores.

= Adopcion medidas aseguramiento seguridad y salud Covid.

= Comunicacién a todas nuestras partes interesadas de la Politica del Sistema Integrado
de Calidad, Medio Ambiente, de la Politica de RSC y de los Cddigos de Conducta,
exigiéndoles el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos por parte de
nuestra empresa.

= Colaboracion con distintas asociaciones y ONG'’s.

= Realizacion anual de Informe de Progreso.

6.1.3. Seguimiento y medicion.

Existencia de Informe de Revisién de la Direccién, derivado de la reunién anual de revisién y
analisis del SIG, en el que se tratan cuestiones como, revision del contexto, partes interesadas,
matriz DAFO vy riesgos y oportunidades, adecuacidn y grado de cumplimiento de objetivos, la
satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas, el desempefio de los
proveedores externos, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, las no
conformidades y acciones correctivas, el resultado del seguimiento y medicién, resultado de
las auditorias y oportunidades de mejora.

6.1.4. Objetivo

El objetivo del afio pasado se ha cumplido, comunicdndose el Cdédigo de Conducta a
proveedores en su evaluacion anual.

Como objetivos para el afio 2021 la empresa mejorara la encuesta satisfacciéon cliente,
identificara a los proveedores criticos teniendo en cuanta esta circunstancia en la evaluacién
anual y realizard una campafia de sensibilizacion de PRL y trabajo en Pandemia.

6.2. NORMAS LABORALES

ORIA basa las relaciones con sus empleados en el cumplimiento de los convenios de aplicaciéon
y de la legislacion vigente, por ello no existen factores de riesgo respecto al reconocimiento
efectivo al derecho a la negociacién, el trabajo forzoso o el trabajo infantil y las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Desde ORIA se apoya el derecho de libre asociacidon de trabajadores, desarrollando nuestra
actividad en base al cumplimiento de toda la normativa vigente en materia laboral.
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Respecto al trabajo forzoso, se realiza contratos a todos los trabajadores de la empresa, donde
se recogen las jornadas laborales, salarios, asi como demas requisitos, realizdndose el
correspondiente alta en la seguridad social. Igualmente se cumple la normativa respecto a la
jornada y horario de trabajo.

Contamos también con un Servicio de Prevencion Ajeno que nos asesora en la prevencién del
trabajo forzoso.

Respecto al trabajo infantil no se contrata a menores de edad.

Por ultimo respecto a la discriminacion ORIA cuenta con una descripcion exhaustiva de los
puestos de trabajo, realiza una evaluacién de desempefio y un plan de formacidn, todo ello
con caracter anual.

Ademas a finales de 2020 se ha realizado el diagndstico de los posibles factores de riesgo, no
se ha observado ninguno con respecto a la discriminacién en la contratacién, formacion,
promocién, acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo.

6.2.1. Politicas

La empresa tiene el compromiso, que queda recogido en su Politica del Sistema Integrado de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, de cumplir con toda le Legislacién Vigente, ademas se
ha establecido una Politica de SST.

El Convenio Colectivo vigente que es de aplicacion a la empresa es accesible y conocido por
parte de todos los trabajadores, y recoge sus derechos y las obligaciones del empresario.

En la misma linea nuestro Cddigo de Conducta establece,

“En el drea de los derechos laborales, ORIA defiende la libre afiliacion sindical y la negociacion colectiva, apoya la
eliminacion de trabajos forzosos o bajo coaccidn, asi como la abolicion de la discriminacion en el empleo. Ademds,
no emplea a nadie que esté por debajo de la edad legal, ni ningtin empleado es discriminado por raza, discapacidad
fisica, religion, edad, nacionalidad o sexo.

En ORIA no se permite ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal.

Todos los empleados tienen la obligacion de tratar de forma justa y respetuosa a sus compafieros, a sus superiores y
a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre los empleados de ORIA y los de las entidades
colaboradoras estardn basadas en el respeto profesional y la colaboraciéon mutua.”

“ORIA no tolera el acoso laboral en ninguna de sus modalidades y garantiza la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion entre sus empleados, por razén de género, pais de origen, religion, creencias, edad, orientacion
sexual, nacionalidad, ideologia, estado civil o discapacidad o cualquier otro motivo que pueda ser causa de
discriminacion.

La igualdad de oportunidades se aplica tanto al acceso a puestos de trabajo y a promociones internas, como al
desarrollo personal y profesional de los empleados.

Las condiciones de trabajo han de ser seguras para la salud de los empleados de la empresa.

Es obligatorio que los empleados conozcan y asuman los procedimientos establecidos en el Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales ORIA.”
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6.2.2. Acciones

=  Prestacidn a todos los trabajadores de la formacién e informaciéon necesaria.
= Plan de Formacién anual.

= Sensibilizacidn al personal.

= Cddigo de Conducta Empresarial.

= Servicio de Prevencion Ajeno.

Respecto al trabajo forzoso y el trabajo infantil al no ser factor de riesgo, no se considera
necesario establecer ninguna accién concreta respecto a estos dos temas.

No obstante, ORIA esta muy sensibilizada con la existencia de estos problemas por lo que
participa en iniciativas dirigidas a personas en riesgos y exclusién, y colabora con proyectos
dedicados a la infancia y educacion.

6.2.3. Seguimiento y medicion.

Existencia de Informe de Revisién de la Direccién, derivado de la reunién anual de revisidn y
analisis del SIG, en el que se tratan cuestiones como, el cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos, en este punto laborales, seguimiento del plan de formacién anterior y
aprobacién del propuesto para ese afo, seguimiento y andlisis del desempefio de los
trabajadores etc... y seguimiento de posibles reclamaciones y quejas.

6.3. MEDIO AMBIENTE

Oria tiene implantada la norma ISO 14001 certificada por AENOR, en su versién 2015. El
enfoque basado en riesgos de esta norma le imprime un caracter preventivo al sistema.

Los residuos producidos gestionados mediante gestores autorizados y un porcentaje de ellos
son reutilizados y/o valorizados en su caso.

6.3.1. Politicas

ORIA en su Politica del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, asume los
siguientes compromisos, entre otros,

= Cumplimiento de los Requisitos Legales Ambientales y otros aplicables, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba.

= Compromiso de mejora continua de calidad y ambiental, estableciendo y verificando el cumplimiento de
los objetivos y metas anuales.

=  Fomento de la responsabilidad hacia al cliente y hacia el medioambiente a todos los niveles de la empresa
facilitando una adecuada formacién a todo el personal.

= Reducir el impacto generado por nuestras actividades sobre el medio ambiente, como la contaminacion de
aire, suelo, agua, generacion de ruido, uso de recursos y gestion de residuos.

= Proteger el medioambiente y prevenir la contaminacion aplicando buenas prdcticas ambientales para
mantener una mejora continua de nuestro desempefio ambiental.

= Integracion de los valores de la calidad y la gestion ambiental en la estrategia del negocio y en el
desarrollo de su actividad a través de la gestion por procesos y el establecimiento de objetivos adecuados.
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Para conseguir el cumplimiento de estos compromisos de la Politica de Calidad y Ambiental, la Direccion comunica
dicha politica entre sus empleados y proveedores externos y la pone a disposicion de las partes interesadas,
buscando mantener siempre elevado el grado de participacion del personal y de las partes interesadas en las
actividades relacionadas y en la busqueda de mejoras.

En esta misma linea, nuestro Cédigo de Conducta recoge,

“La Responsabilidad Social Corporativa de ORIA, entendida como su compromiso social y medioambiental en el
desarrollo de sus actividades y en beneficio de todos sus grupos de interés, forma parte inseparable de la empresa.
ORIA se compromete a minimizar el impacto medioambiental que pueda originar su actividad, adoptando en su
caso, las medidas que sean necesarias de reduccion y compensacion de dicho impacto.”

6.3.2. Acciones

= Certificado ISO 14001:2015.

= Politica de Calidad y Medio Ambiente.

=  Cddigo de Conducta.

= Cddigo Conducta Proveedores.

= Analisis del ciclo de vida.

= Realizacion de Plan de Gestion de Residuos en todas las obras y de PAC en algunas de
ellas.

=  Formacion sobre concienciacion medio ambiental al personal.

= Comunicacién a todas las partes interesadas de la Politica de Calidad y Medio
Ambiente.

= Determinacién del control operacional de los aspectos medioambientales.

= Registro de las posibles incidencias ambientales.

6.3.3. Seguimiento y medicion.

= |dentificacion de los aspectos ambientales. Establecimiento de los criterios de
valoracion de la significancia de los aspectos ambientales.

=  Revisién y andlisis de los aspectos ambientales y sus impactos de manera anual.

= Andlisis del ciclo de vida con periodicidad anual.

= Revisidn y seguimiento de los objetivos medioambientales.

= Andlisis anual del cumplimiento de objetivos ambientales.

= Auditorias ambientales internas y externas anuales.

6.3.4. Objetivo

Oria ha establecido como objetivo para 2021 disminuir el consumo eléctrico de la oficina
respecto al consumo del afio 2020.
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6.4. ANTICORRUPCION

ORIA rechaza rotundamente toda accidon o conducta que pueda tener la consideracién de
corrupcién, incluyendo extorsidon o soborno, cumpliendo estrictamente la legislacién vigente
en esta materia.

6.4.1. Politicas
ORIA difunde su Politica de RSC a todos sus grupos de interés.

Igual que su Cédigo de Conducta a través de su publicacién en la WEB. Dicho Cédigo recoge,

“ORIA no tolera ningun acto de corrupcion, en ninguna de sus modalidades y prohibe a sus empleados y a sus grupos
de interés las conductas siguientes:

= Realizar cualquier acto que pueda generar la apariencia de comision de un delito de corrupcion, en
atencion a la legislacion aplicable en cada pais.

= Ofrecer o recibir cualquier clase de ventaja a toda persona fisica o juridica, perteneciente al sector publico
o privado, nacional e internacional, y/o realizar cualquier acto que tenga por objeto comprometer la
objetividad y transparencia de cualquier toma de decisiones, que pueda beneficiar directa o
indirectamente a ORIA y/o empleados de la empresa.

La corrupcion es perseguida y denunciada a nivel nacional e internacional. En la mayor parte de las jurisdicciones la
responsabilidad penal o administrativa en materia de corrupcion atafie no solamente a la persona fisica que la haya
cometido sino también a la persona juridica, es decir, ORIA.”

6.4.2. Acciones

Con el fin de prevenir la corrupcién, ORIA llevard a cabo todas sus actividades de acuerdo con
la legislacidn en vigor en todos los dmbitos de actuacién y en todos los paises en los que opera,
atendiendo a su espiritu y finalidad, y se compromete a,

= Mantener con sus partes interesadas el compromiso de rechazo a estas conductas.

=  Cumplimiento estricto de las normas en esta materia de conformidad con la legislacion
vigente.

= Difusidon de la Politica de RSC.

= Difusion del Cédigo de Conducta.

6.4.3. Seguimiento y medicion.

=  Sometimiento a auditorias de cuentas con caracter anual.
= Auditorias Internas y externas anuales de los sistemas implantados.
= Existencia de control financiero contable.
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AMBITO OBIJETIVOS ACTUALES OBIJETIVO A FUTURO
. . Mantenimiento de la facturacidn
Econdmico Cifra de negocio: Mejora en los procesos productivos y en optimizacion de
Cartera contratada: ) P P y P
costes
- T Medir la fidelizacidn clientes/encuesta satisfaccidn
Econdmico Fidelizacién Clientes . . .
Ampliar en la medida de lo posible la cartera
Vigilancia de la implantacidn de Cédigo de Conducta y RSC
Social Desarrollo cultura de Incluir los ODS en la estrategia de la empresa
cumplimiento Introducir clausulas contractuales en los Contratos con
proveedores.
Social Empleo de calidad Aumento de formacién
Mantener los indices de siniestralidad por debajo de los
del sector.
. . Promover la implantacién de buenas practicas
Social Seguridad y Salud .
preventivas.
Formacioén periddica en prevencion de riesgos laborales
segun puesto de trabajo.
. " Desarrollar la colaboracién con WIP
Social Proyectos y Patrocinios . .
Mantener los patrocinios existentes
Reforzar la labor de sensibilizacion de trabajadores
. Cuidado y proteccidn propios, proveedores y subcontratistas
Ambiental . . L - -
del medio ambiente Disminuir el consumo eléctrico de la oficina respecto al
consumo del afio 2020.
Incrementar la consideracion de las etapas del ciclo de
Ambiental Economia circular vida de cara a la economia circular, en los procedimientos
de planificacién ambiental

Estos objetivos contribuyen al desarrollo de los ODS como se refleja en el Informe sobre

implantacién de RSC.

8. IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Oria es consciente de la importancia de la inclusidon del desarrollo sostenible en la gestidon

empresarial de una manera proactiva, es decir contribuyendo con acciones y no sélo

minimizando los efectos negativos de nuestra actividad.

Por ello la direccion de la empresa se ha comprometido con la consecucion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (“ODS”) desde distintos puntos de vista y con distintas acciones, siempre

desde nuestro posible ambito de influencia.
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Compromisos y acciones llevadas a cabo

=  Aprobacién del Plan Director de RSC 2019-2021 cuyos planes de accién tienen alguna
conexién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible como se detalla en el citado
documento.

= Compromisos de formacion y concienciacion mediante la realizacion de jornadas
informativas a los empleados sobre la cultura de RSCy los ODS.

= Difusion de las herramientas implementadas en RSC a través de la pagina WEB.

= |Implementacién de un Cédigo de Conducta para proveedores.

=  Compromiso de disminuir el consumo eléctrico de la oficina respecto al consumo del
afio 2020.

= Compromiso de continuar acercando los ODS a empleados, mediante formacion, a
proveedores mediante la adhesién al Cdédigo de Conducta de proveedores y a clientes
mediante las redes sociales y web corporativa para que colaboren con nosotros.

= Participacion en el accionariado de WORK IN PROGRESS SERVICIOS Y
MANTENIMIENTOS, S.L. (“WIP”) que tiene por objeto social “idear, buscar y aplicar

instrumentos que se adapten a las circunstancias del momento para conseguir la integracion laboral de
personas en situacion de exclusion social mediante la prestacion de actividades laborales y de servicios en
general, tanto a particulares como a empresas privadas o a administraciones publicas, especialmente
servicios de restauracion, construccion, reformas, limpieza, servicio de cuidado de personas mayores,
produccion y comercializacion de productos agricolas, cuidados de animales, reciclado.” con la Fundacion
RAIS.

=  Patrocinio del Club de Gimnasia Ritmica San Fernando (CGRD).

= Colaboracion con REDA en proyectos como el desarrollo de la Escuela Rural en Netia
(Mozambique) o la reconstruccién de algunas viviendas en esa localidad tras el ciclon
habido en 2018 o al Proyecto Catalejo que desarrolla la fundacion.

= Socios de Cruz Roja.

=  Patrocinios diversos con el Colegio San Agustin.

= Patrocinio del equipo Juvenil Cobisa C.F.

= Colaboracién con la Asociacidn sin animo de lucro Colonia Moscardé

1 S

0oDSs1 b Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes.

Derecho a un trabajo digno: Desde ORIA aseguramos condiciones de trabajo justas vy
favorables, con remuneraciones acordes al puesto de trabajo, y aplicamos politicas de
igualdad, facilitando a los grupos mas vulnerables la oportunidad de desarrollarse
laboralmente de forma igualitaria.

Acciones llevadas a cabo en 2020:

= Creacién de empleo estable, mediante contratos de tipo indefinido.
* Divulgacién de nuestro Cédigo de Conducta (Cédigo Etico).
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= Realizacidn de jornadas formativas a nivel interno y a nivel externo para la mayor
profesionalizacién de los empleados y la minimizacién de los riesgos laborables
inherentes a los puestos de trabajo de cada empleado.

= |mplantacién de medidas de seguridad Covid 19.

= Evaluacién continua de nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas, a nivel
laboral y mercantil lo que permite asegurar condiciones de trabajo dignas a sus
trabajadores, asi como garantizar una correcta prevencién de riesgos laborales.

Minimizacion de la Pobreza y exclusion Social:
Acciones llevadas a cabo en 2020:
= Colaboracidon con Organizaciones sin danimo de lucros mencionadas en el punto

anterior.
=  Participacion en WIP.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

edades.
Acciones llevadas a cabo en 2020:

= Formacion periddica sobre seguridad y salud laboral para minimizar los riesgos
laborables inherentes a los puestos de trabajo de cada empleado, y en particular en el
afio 2020 las relacionadas con la Covid 19.

= Aplicacién de medidas y Planes de Seguridad e Higiene adecuadas que no
comprometan la salud de clientes o trabajadores directos o indirectos.

=  Comprobacion periddica de que los integrantes de la cadena de suministro del grupo
cuentan con los planes de Seguridad y Salud, la formacién, informacion de riesgos de
trabajo y Equipos de Proteccidn Individual adecuados

=  Promocion del deporte como vehiculo de cohesidn y desarrollo social, ademas de
como herramienta para la creacion de un estilo de vida saludable.

4RE

OoDSs4 |!!” Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad.

Acciones llevadas a cabo en 2020:
= Ofrecer oportunidades de formacion y de aprendizaje continuo a los empleados, como

modo de mejorar su profesionalizacién y competencias.
=  Participacion en WIP.
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ODS5 g Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres y las nifias

Acciones llevadas a cabo en 2020:

=  Formacion y desarrollo profesional.

= |gualdad de oportunidades en las nuevas incorporaciones laborales.

= La politica retributiva de ORIA no realiza ninguna diferenciacién por género,
decidiéndose Unicamente por criterios objetivos de experiencia, nivel de estudios,
responsabilidad del puesto etc...

= |ncrementacion del porcentaje de mujeres en plantilla.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

ORIA garantiza condiciones dignas de calidad y estable, tanto a nuestros trabajadores directos,
como a nuestros contratistas y subcontratistas intentando generar sinergias y oportunidades
de negocio en la comunidades donde desarrollamos nuestra actividad.

Acciones llevadas a cabo en 2020:

= Creacién de empleo estable y de calidad.

= Aprobacién y divulgacién del Cédigo de Conducta a proveedores.

=  Formacidn interna y externa para mayor profesionalidad de empleados y en materia
de riesgos laborales.

=  Formacién interna en calidad, medioambiente.

= Control de cumplimiento normativo de nuestros proveedores y subcontratistas.

= Evaluacién previa de proveedores y subcontratistas y revaluacidn anual.

= Politica retributiva e igualdad salarial y de género.

= Siniestralidad por debajo de la del sector.

Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles

ORIA se compromete a realizar un uso eficiente de los recursos naturales, maximizar el ciclo de
vida minimizando en lo posible los residuos generados y a adoptar practicas sostenibles y a
aumentar la informacién y formacién en este sentido.

De hecho nuestro SIG esta planteado desde un enfoque de ciclo de vida, la mejora continua y
el andlisis y estudio de riesgos.
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Acciones llevadas a cabo en 2020:

= Se ha reforzado la labor de sensibilizacion de trabajadores propios, proveedores y
subcontratistas

= Se ha fijado como objetivo disminuir el consumo eléctrico de la oficina respecto al
consumo del afio 2020.

=  Formacion interna en calidad, medioambiente y PRL.

. ol
(5 ]

ODS16 _;. Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

ORIA tiene un riguroso compromiso con la prevencion del delito, persiguiendo y combatiendo
el mismo en todas sus manifestaciones.

Acciones llevadas a cabo en 2020:

= Tenencia de un departamento de gestién.
= Tenencia, seguimiento y evaluacién de los siguientes procesos:

Cddigo de Conducta.

Proceso de compras

Proceso de evaluacion de proveedores
Procesos medioambientales

Proceso de Gestion de residuos
Documentacién Proteccion de Datos

CORORRS

Plan de Seguridad y salud en las obras

I ALIRIAS PARA
e
05 0

0ODS17 @m Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

ORIA dentro de sus posibilidades intenta fomentar y promover la constitucién de alianzas
eficaces con otras entidades, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencidn de
recursos de las alianzas, como la realizada por Hogar SI.

Ademas participa en proyectos de cooperacién al desarrollo, como ya se ha detallado en este
documento.
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